
TotalSealCare 
On-Site-Service

Fasermaterialien vor Ort. Zusätzlich wurden 
spezielle Verschlussdeckel- und Kammprofil-
dichtungen mit Grafitbeschichtung von Durch-
messern bis zu 800 mm geliefert.  

Nach erfolgreicher Durchführung dieses Einsatzes 
wurde bereits ein Jahr später ein zweiköpfi ges 
EagleBurgmann Serviceteam und unser Anhänger 
mit mobilem Schneidplotter für Flachdichtungen 
für 26 Tage On-Site-Service vom Kunden gebucht.

Der EagleBurgmann TotalSealCare Service bietet 
für jeden Einsatz und jede Anforderung vor Ort eine 
fl exible und modular aufgebaute Lösung. 
Das Modul „On-Site-Service“ im Bereich Packings 
and Gaskets hat sich seit Jahren in verschiedenen 
Industriebereichen erfolgreich bewährt. Hier leistet 
EagleBurgmann mit bestens ausgerüsteten 
Service einheiten in Form von Anhängern oder 
Containern  maßgeschneiderten Service in der 
Anlage. Beschaff ung, Bereitstellung und Fertigung 
von Dichtungen, Einsatz erfahrener Dichtungsex-
perten für Armaturen und Pumpen, oder spezielle 
Jobs wie das Drehen von Dichtfl ächen vor Ort? 
Kein Problem für unser breitgefächertes 
Leistungsspektrum. 

Serviceanforderungen zufrieden-
stellend gelöst:
Zwei Beisp iele aus der Praxis.

 • In einem deutschen Braunkohlekraftwerk bezog 
im Juni 2009 einer unserer Serviceanhänger 
Position. Ausgestattet mit den erforderlichen 
Spezialmaschinen und -werkzeugen, und beglei-
tet von einem EagleBurgmann Experten für sta-
tische Abdichtung von Armaturen und Flansch-
verbindungen, wurden über einem Zeitraum von 
21 Tagen eine Vielzahl von Kundenwünschen 
erfüllt. Der Einsatz umfasste die dichtungstech-
nische Beratung und Unterstützung des Kraft-
werksteams und speziell den Umbau von Regel-
ventilen auf Dichtsätze mit Befederungssystem. 
Ein weiterer Schwerpunkt war die direkte 
Bereitstellung  oder Eilbeschaffung von Dichtun-
gen und Dichtungsmaterialien und der fach-
gerechte Zuschnitt von Flachdichtungen und 
Stopfbuchspackungen. 

Aufgrund der hervorragenden Zusammenarbeit und 
unserer unter Beweis gestellten Expertise konnten 
wir nur einen Monat später einen weiteren umfang-
reichen Serviceauftrag gewinnen. 

 • In einer der größten Raffinerien Europas begann 
im Mai 2010 der Einsatz für einen unserer Ser-
vicetechniker. Über eine Periode von 41 Tagen 
unterstützte der Dichtungsexperte sowohl das 
Team der Raffinerie als auch das des ansässi-
gen Armaturenservice-Partners. Zu den er-
brachten Leistungen gehörte u.a. die Aufnahme 
der Maße und die Erfassung der Dichtungsräu-
me von über 600 Armaturen sowie das Schnei-
den von Flachdichtungen aus Grafit, PTFE und 
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Unser Leistungskatalog: 
Umfangreich und kundenorientiert.

 • Beratung und technischer Service (Auswahl, 
Auslegung und Unterstützung bei Dichtungs-
montage und -einbau) durch qualifizierte 
Service -Mitarbeiter vor Ort
 • Entwicklung von Standardisierungskonzepten 
zusammen mit dem Kunden, Reduktion der 
Materialvielfalt
 • Maßaufnahme, Dokumentation und Ausarbei-
tung von Sonderlösungen
 • Komplette Dokumentation nach Kundenvorgabe
 • Vor-Ort-Erstellung von CAD-Zeichnungen für 
Dichtungsschneidplotter

 • Schneidservice für Flachdichtungen, manuell 
oder auf CAD-gestütztem Plotter
 • Maß-Konfektionierung von Packungen und 
Flachdichtungen vor Ort

EagleBurgmann On-Site-Service:
Flexibel und vielseitig.

Unsere Serviceleistungen sind individuell kombi-
nierbar, für jede Dichtstelle, z.B. in Pumpen und  
Armaturen, für Flansche, Apparate, Gehäuse, 
Behälter, Deckel, Wärmetauscher und vieles mehr.
In enger Zusammenarbeit mit dem Betreiber fi ndet 
eine Begehung und Aufnahme statt, z.B. aller 
Armaturen, die während einer Revision nach 
TA-Luft umgerüstet werden sollen. Die daraus 
resultierende Datenbank dient anschließend als 
Basis für Auslegung, Lieferung und Ausführung der 
Revisions- oder Umbauarbeiten. Erforderliche 
Anpassungen werden dabei direkt während des 
Umbaus vorgenommen. 

Davon profi tieren unsere Kunden:

 • Anwendungs- und Branchenwissen, Erfahrung 
in allen dichtungs- und anwendungstechnischen 
Fragen
 • Planungssicherheit und keine zusätzliche 
Personal vorhaltung für den Anlagenbetreiber 
(Kosten und Zeit) 
 • Dichtungslösungen sind auf dem neuesten 
Stand der Technik und entsprechend der 
gesetzlichen  Bestimmungen
 • Standortflexibilität durch Serviceanhänger 
oder -container 
 • Kombinierbar mit Service für Gleitringdichtun-
gen und Kompensatoren

 • Führen von Equipment-Datenbanken 
(Dichtung, Armatur, Pumpe)
 • Supervising und Leitmontage 
(Armaturen, Pumpen)
 • Montagen und Inbetriebnahmen
 • Mobiles Flanschdrehen 
von Dichtflächen bis 600 mm
 • Mechanische Anpassungen 
(z.B. Gehäuse, Federhülsen)

 • Freigaben, Zeugnisse, Zeugnisverwaltung
 • Nachschub-Hotline zum Stammhaus, 
24-Stunden-Lieferservice 
 • 24 / 48 h Lieferservice für Sonderdichtungen



Bestens und je nach Einsatz ausgestattet: 
Mobile Serviceanhänger und -container.

 • Definiertes Lagerprogramm an Dichtungen und 
Materialien nach Kundenanforderung
 • Werkzeuge und Geräte z.B. zum Schneiden von 
Dichtungen und Packungen
 • Voll ausgestattete EDV- und CAD-Arbeitsplätze, 
Berechnungs- und Dokumentationssoftware 

… und wir bringen hochwertige, auf den 
Einsatz bezogene  Produkte 
aus dem EagleBurgmann-Programm mit:

 • Universal- oder Engineered Stopfbuchspackun-
gen als Meterware, vorgepresste Ringe oder 
Burajet® spritzbare Packungen
 • Buratal® Armaturendichtsätze nach TA-Luft 
 • Alle Arten von Flachdichtungen wie z.B. Faser-
dichtungen, Platten- und Bandmaterial aus Gra-
fit und PTFE und anderen Werkstoffen in DIN/
ASME-Abmessungen oder geplottet
 • Metallische Dichtungen wie Kammprofildichtun-
gen, Spiraltherm® und Ring-Type-Joints 

 

Zufriedene Kunden aus allen 
Industriebereichen: 
Ein Auszug aus der Referenzliste.

Kraftwerks- und Energietechnik
 • AXPO Kraftwerke Schweiz
 • EnBW AG - Konventionelle und Kernkraft werke 
(Deutschland)
 • E.ON AG - Konventionelle und Kernkraftwerke 
(Deutschland)
 • GDF SUEZ Energie Deutschland GmbH 
(Deutschland)
 • RWE AG - Konventionelle Kraftwerke 
(Deutschland)

Chemische Industrie
 • BASF SE (Deutschland)
 • DOW Olefinverbund GmbH (Deutschland)

Raffi  nerie
 • BP Europa SE
 • MiRO Mineraloelraffinerie Oberrhein GmbH & 
Co. KG (Deutschland)
 • OMV AG/ Borealis AG (Österreich)
 • PCK Raffinerie GmbH (Deutschland)
 • SC MAZEIKU NAFTA – ORLEN Group (Litauen)
 • TOTAL Raffinerie Mitteldeutschland GmbH 
(Deutschland)

Papier- und Zellstoffi  ndustrie
 • StoraEnso AG (Deutschland)
 • UPM Sales GmbH (Deutschland)

OEM und Industrieservices
 • ANDRITZ AG Hydro (Deutschland) 
 • ASE Armaturen Service & Engineering GmbH 
(Deutschland)
 • BIS Shared Services Leuna GmbH 
(Deutschland) 
 • Bopp & Reuther Messtechnik GmbH 
(Deutschland)
 • Furmanite Technische Dienstleistungen GmbH 
(Deutschland)
 • KSB AG (Deutschland)
 • SABO-Armaturen Service GmbH (Deutschland)
 • WISAG Aviation Service Holding, ehem. 
ThyssenKrupp  HiServ GmbH (Deutschland)



Algeria · Angola · Argentina · Australia · Austria · Bahrain · Bangladesh · Belarus · Belgium · Botswana · Brazil · Bulgaria · Cameroon · Canada · Chile · China · Colombia
Congo · Cyprus · Czech Republic · Denmark · Ecuador · Egypt · Estonia · Finland · France · Gabon · Germany · Ghana · Great Britain · Greece · Hungary · India · Indonesia
Iraq · Ireland · Israel · Italy · Ivory Coast · Japan · Jordan · Kazakhstan · Kenya · Korea · Kuwait · Latvia · Lebanon · Libya · Lithuania · Madagascar · Malaysia · Mauritius 
Mexico · Morocco · Myanmar · Namibia · Netherlands · New Zealand · Nigeria · Norway · Oman · Pakistan · Paraguay · Peru · Philippines · Poland · Qatar · Romania
Russia · Saudi Arabia · Serbia · Singapore · Slovak Republic · Slovenia · South Africa · Spain · Sudan · Sweden · Switzerland · Taiwan · Thailand · Trinidad and Tobago
Tunisia · Turkey · Ukraine · United Arab Emirates · Uruguay · USA · Venezuela · Vietnam · Yemen · Zambia · Zimbabwe · www.eagleburgmann.com/world
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EagleBurgmann is one of the internationally leading companies for industrial sealing technology. Our 
products are used everywhere where safety and reliability are important: in the oil and gas industry, 
refi ning technology, the petrochemical, chemical and pharmaceutical industries, food processing, power, 
water, mining, pulp & paper, aerospace and many other spheres. Every day, more than 6,000 employees 
contribute their ideas, solutions and commitment towards ensuring that customers all over the world can 
rely on our seals. Our modular TotalSealCare service underlines our strong customer orientation and 
o� ers tailor-made services for every application.
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